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dit webinar
ouw MTO nog wel?



Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

ACrotes

29-okt-26

A

Waarom dit thema?

* Vanwege een aantal praktijkobservaties die we door
de jaren heen hebben gedaan...

* ...en die wij gewoon niet zo goed begrijpen vanuit
onze context, de wereld waar wijzelf vandaan komen.

 Observaties:

- MTO'’s zijn meestal breed van opzet: een veelheid
aan verschillende thema'’s

- MTQO’s bieden doorgaans maximale keuzevrijheid:
zelf kiezen uit standaard vragenbibliotheken plus
toevoegen van eigen vragen

- Het vervolg na het MTO blijft vaak onduidelijk:
“Maar wat vraag je nu eigenlijk van me?”




Ons team

Maartje

Aot

Begum

B | The Better Company




Evidence-Based Beter

Meten = weten: 20+ jaar
gedrags- en organisatie-
wetenschap samengebracht
in één integraal diagnose-

Praktisch handelings-
instrument

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

perspectief: uitkomsten van
Know Better

ACrtos de diagnose bieden direct

uitzicht op een evidence-

29-okt-26

based interventieaanpak

Do Better

A
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

ACrotes
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Meten=weten: basisidee %

WAT: Uitkomsten: £ /)

Wat is de actuele staat van
de gewenste uitkomst in

de zichtbare bovenstroom
van de organisatie? Meten
van uitkomstindicatoren.

HOE: Drijfveren:
Wat bepaalt deze uitkomst
in de minder zichtbare
onderstroom van de
organisatie? Identificeren
van kritieke drijfveren
(met systemisch effect).
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100+ gevalideerde meetschalen

Gebruik van wetenschappelijk gevalideerde meetschalen zodat je echt meet wat je wilt weten

:}))

PAMAS Employee waice Empowering Visianary leadership Perceived power Ethical chimate Peychological satety
leadership disparity
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Strategisch Alighment
Diversiteit & Inclusie
Werkgeluk & Engagement

Vitaliteit & Well-being Veranderbereidheid
Psychologische veiligheid

Lerende Organisatie
Duurzaamheid

Integriteit & Verantwoordelijkheid
Sociale Veliligheid
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Sociale veiligheid
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Veranderbereidheid

Sociale veiligheid

Lerende organisatie

Integriteit

Diversiteit & Inclusie
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Vitaliteit & Well-being

Werkgeluk & Engagement

Psychologische veiligheid

Strategisch Alignment
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?
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team team psychological organizational
performance creativity safety belonging
Een stem Willen
hebben blijven
Goed . Creatieve Je veilig . Je thuis
presteren : ruimte hebben voelen : voelen
employee turnover
voice intention
Sociaal- A A T
Cul | it | Arbeids- Neuro- Religieuze  Opleidings- - o
achtergrond status (cis/trans)  vermogen  divergentie ebElLs oriéntatie niveau pestic Senicritert Etc
climate for organizational inclusive leader
inclusion support leadership humility

Gelijke Collectieve
behandeling kernwaarden
krijgen delen

Betekenis Onderlinge
vinden in je verschillen
werk waarderen

Gelijke kansen Op elkaar
voor iedereen kunnen

ervaren : rekenen :

Inclusief
gedrag
ervaren

Op gelijke
voet staan

organizational values

meaning-based diversity
politics alignment leadership mindset
Informatie
vrij en open
delen
power Macht en Elkaars team
disparity invioed delen : perspectief perspective

: innemen taking
information
elaboration

D&I Scan

72 6 Uitkomstindicatoren

s2& # Diversiteitsdimensies

o I Systemische drijfveren
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

Cretins
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72 6 Uitkomstindicatoren
| gevoelstoestand |

team
performance

team psychological
creatlv:ty safety

organizational
belongmg

tur nover
intention

employee
voice
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

22 # Diversiteitsdimensies

team team psychological organizational
performance creativity safety belonging
Een stem Willen
hebben ' ' blijven
Goed : Creatieve Je veilig Je thuis
presteren ruimte hebben voelen voelen
employee turnover
voice intention
Sociaal- . . . o
a;::réf;i d economische (CEREET GHECTEE Neuro- LGBTQIA+ Becloleey REISnEs Leeftijd Senioriteit Etc.

(cis/trans) vermogen divergentie oriéntatie niveau

status

Diversiteitsdata helpen om groepen een ‘herkenbaar gezicht’ te geven
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

e |l Systemische drijfveren

climate for
inclusion

organizational
support

inclusive
leadership

leader
humility

Gelijke : Collectieve
behandeling kernwaarden
krijgen delen

Gelijke kansen Op elkaar
voor iedereen kunnen

Betekenis : Onderlinge
vinden in je : verschillen
werk waarderen

Inclusief

padrag Op gelijke

voet staan
ervaren : rekenen : ervaren : :

organizational values meaning-based diversity

politics alignment leadership mindset
Informatie

openlijk
uitwisselen
In andermans .
power Macht en : h team perspective
disparity invioed delen e

kunnen staan taking

information
elaboration
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Sociale
Veiligheid
Scan

Uitkomstindicatoren

Kritieke drijfveren

Overige drijfveren

Strategie

7
o
O,
=
)
<
9.

ﬁ.
-
9.
o

29

-

7

0000 8ue8

4>



16
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intimidation physical
and bullying aggression
: Seksueel : S
: H Discriminatie
. wangedrag .
ervaren
ervaren
Intimidatie en Fysieke
pestgedrag : agressie :
ervaren : ervaren :
sexual experienced
harassment discrimination
Culturele Stk Gender Arbeids- Neuro- Religieuze  Opleidings-
achtergrond eco:; ':::Che (cis/trans) vermogen  divergentie ebElLs oriéntatie niveau pestic Senicritert Etc
procedures & inclusive leader

Eerlijke
behandeling
krijgen

organizational
justice

practices leadership
Collectieve
kernwaarden

delen

Ethisch gedrag
ervaren

Duidelijkheid
ervaren

Inclusief
gedrag
ervaren

Bewust zijn van
procedures :

values ethical laissez-faire
alignment leadership leaders
Elkaar kunnen
aanspreken
psychological Je veilig . Rolconflict | role
safety voelen : ervaren conflict

team
climate

openness

Autoritair
gedrag ervaren

Openheid en
aanwezigheid
ervaren

authoritarian
leadership

Sociale Veiligheid Scan

7 4 Uitkomstindicatoren

s2& # Diversiteitsdimensies

o I Systemische drijfveren
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Do Better Scan
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Werkgeluk & Engagement

Psychologische veiligheid

MTO

Do Better Survey

Veranderbereidheid

Sociale veiligheid

Lerende organisatie
Integriteit
Diversiteit & Inclusie

Duurzaamheid

EAECNAECNAENENECA

Vitaliteit & Well-being

Strategisch Alignment
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Do Better Survey

Veranderbereidheid

Sociale veiligheid

Lerende organisatie
Integriteit
Diversiteit & Inclusie

Duurzaamheid

EAECNAECNAENENECA

FACNACAENENECNACNAEAEN A

Vitaliteit & Well-being

Werkgeluk & Engagement

Psychologische veiligheid

FAENENAEN

Strategisch Alignment

Uitkomstindicatoren

MTO
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Do Better Survey

Veranderbereidheid

77
£ 77

Sociale veiligheid

Lerende organisatie
Integriteit

Diversiteit & Inclusie

Duurzaamheid

Vitaliteit & Well-being

Organisatiebinding
FACNAECNACNAECNAENAENAFNAEN N
FACAECNECNAENAENAENAENAEN N

Werkgeluk & Engagement

Algemene werktevredenheid

Psychologische veiligheid

Strategisch Alignment

Uitkomstindicatoren

MTO
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Meten: uitkomstindicator

@ == scan.thebettercompany.io/survey/

%

0 e

Je veilig voelen

G U]

Geef aan in welke mate je het eens bent met de volgende stellingen over jouw team:

Helemaal
oneens

In mijn team kunnen we problemen en moeilijke onderwerpen gemakkelijk en O
open met elkaar bespreken.

Het is in mijn team veilig om een risico te nemen.

O

O

Mensen in mijn team wijzen soms anderen af, omdat zij anders zijn.

Oneens

O

EN

\

90% TY

Neutraal

O

Eens

o
(i
Ils

Volgende P

Helemaal
eens
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?
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Meten: systemische drijfveer

& Q@ = scan.thebettercompany.io/survey/
Informatie vrij en open uitwisselen

Geef aan in welke mate je het eens bent met de volgende stellingen over jouw team:

In mijn team...
Helemaal
oneens
... bespreken we met elkaar hoe we naar het werk kijken en de ideeén die we Q
daarbij hebben.
... denken we na over hoe we verschillende zienswijzen van verschillende q
teamleden kunnen combineren en wat dat betekent. =
... brengen we bij elkaar wat verschillende teamleden inbrengen. C)

Oneens

O

O

EN

90% TY

Neutraal

O

O

Eens

Volgende P

Helemaal
eens
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?
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Meten: diversiteitsdimensic o
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o
i
Il

G U]

Jouw genderidentiteit

Genderidentiteit gaat over je gender en hoe dit jouw zelfbeeld bepaalt — wie je bent als persoon. Deze identiteit kan overeenkomen met het geslacht
dat je bij geboorte is toegewezen, maar kan ook aansluiten bij een gender waarmee je je in de loop van de tijd bent gaan identificeren. Geef aan wat
jouw genderidentiteit het best beschrijft.

Cisgender man (cis-man) Cisgender vrouw (cis-vrouw)

o Transgender man (trans-man) o Transgender vrouw (trans-vrouw)

Anders (graag omschrijven als je dat wilt):
0 Non-binair

Zeg ik liever niet

helBetter Company.| AUSEEE T RYelolyo=l i Te [ N
e,
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Know Better
Welke inzichten krijg je?

‘The Bette



24
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Hoe de uitkomsten scoren

35
30 ’3’9 30 ' 30 ’3'9
20 40 2,0 40 20 40
E | | |
SERT 50 10 50 10 ( 5,0
o
O 4,24 3,74 4,24
Hier willen blijven Je thuis voelen Je veilig voelen
30 3,8 30 39 30 3.7
20 ’4,0 20 k,o 20 ’4,0
g | | |
@]
_
8 10 d 50 10 ( 50 10 5,0
O 4,24 4,1a 3,84
Een stem hebben Goed presteren Creatieve ruimte




25
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Wat écht is verbeterd

+0,3
30

S 4
2

4,24

Hier willen blijven

1,0

Gevoel

Gedrag
»

4,1a

Goed presteren




26

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

B
&

29-okt-26

A

Welke scores verschil maken

Gevoel

30 ’ 30 '
20 40 20 40 20
1,0 d‘ 50 10 d ‘ 50 10

O Grrss

GRP34

Gedrag

10

4,24

Hier willen blijven

30 ’ 30 ’
20 40 20 20 20
(‘ 50 10 d ‘5,0 10

4,24

Een stem hebben

3,74

Je thuis voelen

4,1a

Goed presteren

3,0

Je veilig voelen

3,0

Creatieve ruimte




Hoe de minderheidsgroep
zich ontwikkelt

34%
40%

60%




28

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

Grondoorzaken: hoe
de drijfveren scoren

GRP66

TOT

GRP34

4,3 A

Informatie vrij
en open delen
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Hoe het totale plaatje eruit ziet

Inclusiebeleving

30 19 30 ' .
( 34%

Gevoel
v
Al
[ 4

424 3,7A
Hier willen blijven Je thuis voelen Je veilig voelen
O crees
GRP34 30 38 30 39
20 | -A’w 20 e ko 20
- ;
S J ‘ ‘
o 10 50 10 50 10
o)
© 424 414
Een stem hebben Goed presteren Creatieve ruimte

404 334 354 4,4A 424 404

Informatie vrij en open delen Gezag en invloed delen

3,84

Betekenis vinden in je werk Inclusief handelen zien Op elkaar kunnen rekenen Gelijke kansen voor iedereen

414

Je in de ander verplaatsen

Drijfveren | Team

Op gelijke voet staan Onderlii verschillen Géén vriendjespolitiek ervaren

Drijfveren | Leiderschap Drijfveren | Organisatie

©2026 The Better Company | Alle rechten voorbehouden
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Welke drijtveren verschil maken

Gelijke
behandeling krijgen

Op elkaar
kunnen rekenen

Gezagen
invloed delen

Alle overige drijfveren
maken geen verschil

©2026 The Better Company | Alle rechten§oorl
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Hoe dit zorgt voor focus...

Inclusiebeleving
30

20 N ‘_‘—;J’a‘:e 20
3 4 34%
g 10 d 50 10
3 424

Hier willen blijven Je thuis voelen

O crees
GRP34 30 30

20

Gedrag

Een stem hebben Goed presteren

Creatieve ruimte

334 424

Gezag en invloed delen Op elkaar kunnen rekenen
e 0,19 - — 0,25
3,54

Géén vriendjespolitiek ervaren

el +0,40

Drijfveren | Team Drijfveren | Organisatie

Drijfveren | Leiderschap

©2026 The Better Company | Alle rechten voorbehouden
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... op relevante

gedragsankers... m

Development

Gelijke behandeling krijgen: hoe ziet dat eruit in
filmbaar’ leiderschapsgedrag?

1van 3 Gedragsankers: Andersdenkenden betrekken

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

_c| Tk monitor of bepaalde groepen altijd dezelfde mensen
betrekken bij hun projecten of werktaken. Als dat
gebeurt, spreek ik de betrokkenen erop aan door te
zeggen: Hoe kunnen we anderen meer betrekken in
deze samenwerking?."

29-okt-26

A
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...en op de juiste sein_ T

Tiny Habits...

Development

Andersdenkenden betrekken: hoe brengen we dit
gewenste gedrag in de praktijk?

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

1van 3 Tiny Habits:
Aot
Trigger: Tijdens een teamoverleg.

Actie: Vraag één keer: "Hebben we overwogen
iemand met een ander perspectief te betrekken?"

29-okt-26

A

©2026 The Better Company | Alle rechten voorbehouden
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?
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... zodat je de juiste dingen in gang zet

Finish: 23-1-26

&6 Do Better —

)1 Tiny Habit C.2
)1 Tiny Habit C.1

SR w_
@

N
6-10 okt 13-17 okt 20-24 okt 27-31 okt 3-7 nov 10-14 nov 17-21nov  24-28 nov 1-5dec 8-12dec 15-19 dec 5-9jan 12-16 jan 19-23 jcm,
oktober november december Jjanuari
A. Vriendjespolitiek tegengaan B. Inclusief gedrag vertonen C. Onderlinge verschillen waarderen
Gr:_)e_ps- Live 1_:1 Live 11 Live 11
training Online buddy coaching Online buddy coaching Online buddy coaching
coachin, coachin coachin,
@ o= = -
o @) O o [
it ; i) a” @ 6
. Online 111 | Intervisie Online 11 Intervisie Online 11 Intervisie Plenaire
Plenaire coaching Live team coaching Live team coaching Live team kick-out
kick-off observatie observatie

Korst observatie

] ] iz e] i 25l e

Buddy Buddy Buddy Buddy Buddy Buddy
meet-up meet-up meet-up meet-up meet-up meet-up

©2026 The Better Company | Alle rechten voorbehouden
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Scores kritieke drijfveren T=1

3x significante progressie

I} +0,2
3,3A

—

1,0

2,0 3,0

Géén vriendjespolitiek ervaren

4,0 50 1,0 2,0

I} +0,2
3,6A

— e

1,0

2,0 3,0 4,0

Onderlinge verschillen waarderen

50

30

-} +0,3

—l—

4,0

Inclusief handelen zien

4,2 A

50

>

s
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Scores uitkomsten T=1

Gevoel

Gedrag

significante progressie
+0,2
20 ~ 40
o ({ ‘ 0

4,0a

Je veilig voelen

30
20 ~ 40
10 d ‘ 50

3,9=

Hier willen blijven
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Score controle-drijfveer T=0

 Perspective taking. Waarom is dit een controle-
drijfveer?

» Omdat deze drijfveer in de data van de nulmeting
geen enkele samenhang vertoont met de drie

kritieke drijfveren ~ E . -

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

10 20 30 40 50
Je in de ander verplaatsen - “

29-okt-26

A

©2026 The Better Company [ Alle rechten voorbehouden
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?
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Score controle-drijfveer T=1

Géén significante verandering

* De controle-drijfveer is onveranderd

* Dit geeft sterke aanleiding om te concluderen dat de
kritieke drijfveren zijn verbeterd als gevolg van de
interventie (tiny habits)

3,8
1,0 2,0 30 4,0 50

Je in de ander verplaatsen

©2026 The Better Company | Alle'rechten voorbehou

den




39

Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?
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Voorspelbare impact maken

NULMETING T=0 PULSMETING T=1 .} +0,2
3,3A
o ——
Géén vriendjespolitiek ervaren
.} +0,3
424
o -
\
Inclusief handelen zien
I} +0,2 |
364 L

e #
1,0 2,0 3,0 4,0 50

Onderlinge verschillen waarderen

©2026 The Better Company | Alle rechten§oorb@&hor
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Voorspelbare impact maken

a e 029 X |} +02 = +0,06
a el 026 X I} +0,3 = +0,08
e e +0,23 X l} +0,2 = +0,05

+0,2
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Webinar: Voldoet jouw MTO nog wel?

Voorspelbare impact maken

REALITEIT ACHTERAF

+0,2

0,06
30 0/ ’
20 ~ 40
10 ‘ 50

+0,08
4,0a
Je veilig voelen
+0,05
Het blijkt als een Zwitsers ¥
uurwerk te kloppen... oG

VERWACHTING VOORAF
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